
Prezado contribuinte, 
 
Sua solicitação será atendida através dp Dossiê Digital de Atendimento. 
 
O Dossiê Digital de Atendimento é o procedimento administrativo que tem a finalidade de acolher um requerimento de serviço e a documentação 
que o instrui, a fim de serem analisados pelo setor competente da RFB. 
O formulário Solicitação de Dossiê Digital de Atendimento (Sodea) deve ser preenchido, juntamente com o formulário para a solicitação de um 
dos serviços previstos na legislação. 
 
Passo 1 – Após acessar o SODEA, entrar com o Gov.br. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://receita.economia.gov.br/formularios/processos/documentos-digitais/sodea.pdf
http://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/legislacao-relacionada


 
 
 
 
Passo 2 – Ao acessar clicar no campo do Portal e-Cac. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 3 – Clique novamente para acessar com o Gov.br, uma vez que foi feito o acesso antes, basta clicar que entrará automaticamente. 
 

 
 
 
Passo 4 – Clicar em “processos digitais (e-processo)” 
 

  
 



Passo 5 – Vai solicitar o serviço desejado. 
 

  
 
 
Para cada serviço a ser requerido, deverá ser solicitada a abertura de um dossiê digital de atendimento específico, ao qual deverá ser juntada a 
documentação exigida para a análise e para a conclusão do serviço. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 6 – Aqui começa a solicitação do serviço, atentando-se a qualquer notificação que o sistema venha apresentar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 7 – Será aberta a tela de solicitação de serviço. Os indicados, são para serviços aduaneiros. 
 

 
 
Passo 8 – Após informar o serviço, conferir o que foi solicitado, se está de acordo, e clicar em solicitar serviço. 
 

 



Passo 9 – Será aberta uma tela informando o seu número de Processo e solicitação para a juntada de documentos, clique em sim para iniciar a 
juntada. 
 

 
 
Passo 10 – Será aberta a tela para Solicitar a Juntada de Documento Digital, onde as orientações para a juntada de documentação podem ser 
obtidas. 
 

 
 

https://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/solicitar-a-juntada-de-documentos-digitais-ao-dossie-de-atendimento


 A ABERTURA DO DOSSIÊ PODE SER REALIZADA COM OU SEM O USO DE CERTIFICADO DIGITAL 

Internet 
▪ Via Portal e-Cac, obrigatório para as pessoas jurídicas tributadas com base no lucro real, presumido ou arbitrado. 

 
Atendimento Presencial 
▪ Em uma unidade da Receita Federal, facultativamente, pode ser aberto por pessoas físicas e por pessoas jurídicas não obrigadas à 

entrega via Portal e-Cac. 
▪ Siga as orientações para a geração dos arquivos digitais. 
▪ Grave também o arquivo da Sodea em um dispositivo móvel de armazenamento para entrega em qualquer unidade de atendimento da 

Receita Federal. Os formulários para os serviços podem ser obtidos aqui. 
 Para mais informações, consulte Entrega de Documentos Digitais. 
Há, ainda, a opção de entrega em papel. Basta imprimir a Solicitação de Dossiê Digital de Atendimento (Sodea) e entregá-la em qualquer unidade 
de atendimento da Receita Federal junto à documentação instrutória do serviço em papel. 
 
 
 
Mais informações através dos Links: 
 
 HYPERLINK "https://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/abrir-um-dossie-digital-de-atendimento" 
https://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/abrir-um-dossie-digital-de-atendimento 
https://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/solicitar-a-juntada-de-documentos-digitais-ao-dossie-de-atendimento 
https://receita.economia.gov.br/formularios 
 
 
http://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/entrega-de-documentos-digitais 
 
Após a solicitação ser feita, pode-se fazer o acompanhamento do andamento do processo. Abaixo temos o passo a passo para que possa ser 
feito o devido acesso. No início será feito o acesso da mesma forma de quando foi feita a solicitação. Vide passos 1 a 4. Após isso seguir os 
próximos passos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index
http://receita.economia.gov.br/contato/unidades-de-atendimento
https://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/solicitar-a-juntada-de-documentos-digitais-ao-dossie-de-atendimento
https://receita.economia.gov.br/formularios/processos/documentos-digitais/sodea.pdf
http://receita.economia.gov.br/formularios
http://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/entrega-de-documentos-digitais
https://receita.economia.gov.br/formularios/processos/documentos-digitais/sodea.pdf
https://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/abrir-um-dossie-digital-de-atendimento
https://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/solicitar-a-juntada-de-documentos-digitais-ao-dossie-de-atendimento
https://receita.economia.gov.br/formularios
http://receita.economia.gov.br/interface/entrega-de-documentos-digitais/entrega-de-documentos-digitais


Passo 1 – Vai clicar no primeiro campo, “Processos em que sou Interessado Principal”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 2 – Selecionar o processo que foi solicitado, de acordo com o número informado após a conclusão da solicitação. 
 

 
 
Nesse momento, você poderá ter acesso a toda e qualquer informação referente ao processo, estando ele em “Ativos” ou “Inativos”. 
Para acessar as informações, é necessário clicar no botão de “+”, que se encontra ao lado esquerdo do número do processo. Será aberto um 
menu abaixo do referido processo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Nesta tela você terá acesso aos processos em que você é o principal interessado ou subsidiário, conforme imagem abaixo. 
 
Figura 1: 
 

 
  


