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1. Introducéo

A Companhia Docas de Sao Sebastido € uma sociedade andnima, vinculada a
Secretaria de Logistica e Transportes do Estado de S&o Paulo, com personalidade
juridica de direito privado, que tem por finalidade principal administrar e desenvolver a
infraestrutura do Porto Organizado de Sao Sebastido delegado pela Unido ao Estado

de S&o Paulo pelo convénio firmado em 15 de junho de 2007.

Em 2005, a administracdo do Porto protocolou no IBAMA um Plano de Controle
Ambiental — PCA, para que se obtivesse sua Licenca de Operacdo. O documento foi
posteriormente atualizado pela Companhia Docas de S&o Sebastido e resultou em um
novo PCA, protocolado no IBAMA, em 2009. Em fevereiro de 2010, foi emitida a
Licenca Ambiental de Operacéo (LO) com validade de oito anos.

Em fevereiro de 2015, o porto de S&o Sebastido recebeu a certificacdo da norma I1ISO
14001, reconhecida internacionalmente, e assim tornou-se o primeiro porto publico do
pais, entre os 37 em operacgédo, a ter essa certificacdo. A adeséao e certificacdo a I1ISO
14001 é voluntéria e comprova o desempenho da gestdo ambiental da empresa, por
meio do controle dos aspectos e impactos ambientais relacionados as atividades
desenvolvidas. Também sdo considerados o controle, prevencdo, mitigacao,
monitoramento e contingéncia da poluicdo ambiental. Além disso, faz parte do escopo
da certificacdo todas as atividades exercidas pela Companhia Docas, incluindo a
exploracao do Porto Organizado, gestdo da infraestrutura, fiscalizacdo das operacoes,
programas de capacitacdo ambiental para os funcionarios e a melhoria continua do
Sistema de Gestdo Ambiental. Diante a necessidade da empresa em obter e fornecer
informacdes, fortalecer seus vinculos de confianca e credibilidade junto as partes
interessadas, realizar uma gestdo transparente e firmada em sua Politica do Sistema
de Gestao Integrada, a Companhia Docas de S&o Sebastido, se propde ir além do
atendimento a demanda referente a condicionante da Licenca de Operacdo, e
estabelece a comunicagdo socioambiental como questdo crucial atrelada aos valores
da empresa, assumindo a responsabilidade de apresentar um plano eficaz, baseado

nas necessidades tanto da empresa quanto das partes interessadas.

2. Justificativa

Em atendimento as premissas estabelecidas na Politica do Sistema de Gestédo
Integrada, da Companhia Docas de Sao Sebastido, do compromisso da empresa de
estabelecer uma comunicacao transparente, e da necessidade do fortalecimento do
relacionamento junto as partes interessadas. Desta forma justifica-se 0 que segue

abaixo:
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As operacgBes portuarias, sdo consideradas essenciais para o bom desenvolvimento
econbmico de um pais, mas algumas vezes podem afetar a dinamica social,
econbmica, ambiental e cultural da cidade. Neste sentido, o Programa de
Comunicacao Social propde, através da definicdo de ferramentas de comunicacao, a
mitigacdo de eventuais conflitos e transtornos oriundos da atividade realizada pela
empresa, abrangendo ndo somente a comunidade circunvizinha, mas sobretudo a
comunidade portuaria como um todo, incluindo os colaboradores da Companhia Docas

de Sao Sebastido.

Considerando ainda, que a operacdo de instalacdes portuarias é potencialmente
poluidora devido a natureza de suas atividades, observa-se a necessidade de
estabelecer a¢fes que divulguem, informem e esclarecam a comunidade do entorno e

demais atores envolvidos.

No intuito de dar visibilidade e transparéncia as acfes dos demais programas que sado
objeto da Licenca de Operacdo, O Programa de Comunicacdo Social objetiva a
criacdo de canais de comunicacdo que facilitem a interacdo entre a empresa e a
comunidade envolvida. Por fim, o Programa de Comunicagdo Social aqui proposto,
estd em plena sintonia com as diretrizes da Agenda Ambiental Portuaria (Resolugao
CIRM 006/1998), bem como das politicas corporativas atualmente vigentes na
Companhia Docas de Sao Sebastido e contribui para o aprimoramento das atividades

exercidas no Porto Organizado de Sao Sebastido.

3. Objetivos Gerais

O Objetivo Geral do Programa de Comunicacdo Social € o estabelecimento de um
canal de comunicagdo continuo entre a empresa, comunidade e os atores envolvidos,
proporcionando maior Vvisibilidade, credibilidade e transparéncia as informacdes,

atividades e programas sob a gestdo da Companhia Docas de S&o Sebastido.

4. Objetivos Especificos

e informar a comunidade e atores envolvidos sobre as atividades

desenvolvidas na empresa e dos eventuais riscos associados;

e garantir a comunidade e atores envolvidos informacfes sobre as acfes

dos programas objeto da L.O;

e provocar, mediar e facilitar o envolvimento dos atores intervenientes na

confeccdo da Agenda Ambiental Portuaria;
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divulgar a relevancia e importancia estratégica da empresa como

instrumento potencializador de desenvolvimento local e regional;

contribuir para minimizar/mitigar possiveis impactos socioambientais da
empresa, mantendo canal de dialogo permanente com a comunidades e

atores envolvidos;

divulgar, informar e esclarecer o publico sobre os aspectos técnicos das

operacbes portuarias e seus desdobramentos nas éareas social,

econdmico, e ambiental,
associadas as atividades,
Companhia Docas de S&o Sebastido,

obrigagdes

visando 0 esclarecimento de questdes

e responsabilidades

condicionante ambiental 2.5.2 da L.O 908/2010.

5. Aco0es, Metas e Indicadores

Atividade

Meta

Indicador

Participacdo em
reunides de politicas
publicas correlatas —
féruns e conselhos

regionais/municipais

Participacdo em 100%
das reunides pré-

definidas.

Relatorios de participacéo

nas reunioes.

Reestruturacédo de Canal
de Comunicacédo

Permanente

Criacdo do Canal
Integrado de

Comunicacao/Ouvidoria;

NUmero ocorréncias

registradas e respondidas na

Central de Atendimento;
Percentual de
guestionamentos e
solicitagbes respondidas e

atendidas.

Elaborar a Cartilha com
informacdes sobre o

empreendimento

Estruturacao,
formatacéo, elaboracao
de conteudo,
diagramacéo e

impressao da catrtilha.

Quantidade de cartilhas

impressas distribuidas.

Reunides presenciais
com a comunidade e

atores envolvidos

Realizacdo de 3

reunides.

Lista de participantes.

Companhia Docas de Sao Sebastido
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Programa de visita Programa em Atividade. | Numero de visitas realizadas;
Monitorada ao Porto de Numero de participantes

Séo Sebastido envolvidos.

Boletim eletrénico Elaboracédo do Boletim, NUmero de e-mails

mensal formatacgédo e encaminhados.

diagramacéo.
Distribuicdo para 100%
dos atores, com acesso

a internet, envolvidos.

Agenda Ambiental Formacao do Grupo de Registro das Reunides, Lista
Portuaria Trabalho para de participantes.
elaboracdo da Agenda

Ambiental Portuaria.

6. Metodologia e Descricdo das Agdes

A metodologia utilizada foi baseada em uma analise documental da empresa, do Plano
de Controle Ambiental, do diagnéstico situacional contido no Programa de Educacao
Ambiental do Porto de S&o Sebastido, pesquisa de pareceres e relatérios técnicos,
observacao das equipes técnicas dos planos e programas, observacao das palestras,
cursos e eventos promovidos pelo Programa de Educagdo Ambiental junto a
comunidade. Desta forma para atender aos objetivos propostos, foram definidos os

seguintes procedimentos para execucao das agoes:

6.1. Participacdo em reunides de politicas publicas correlatas — foruns e
conselhos regionais/municipais: Promover o dialogo e transparéncia entre o
empreendedor e os atores envolvidos nos féruns e conselhos de politicas publicas da
regido, além de informa-los e manté-los atualizados das atividades e programas
realizados na area do empreendimento. Para isso sera designado representante da
Companhia Docas de Sao Sebastido para participar das reunides. Posteriormente sera
gerado relatério de participacdo que servira de subsidio para elaboracdo de boletim
mensal informativo que sera distribuido ao publico interno da Companhia Docas de
Sado Sebastido. Ferramentas e canais de comunicacdo utilizados: pagina eletrénica da

empresa e e-mail.

6.2. Reestruturacdo de Canal de Comunicacdo Permanente: Canal de
comunicacdo que se propde a servir ao atendimento a comunidade e atores

envolvidos, oferecendo informacdes e esclarecimentos, servindo de canal para
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reclamacfes, e para 0 contato direto com a empresa. Contara com profissional,
previamente munido das informacdes pertinentes e relativas as atividades e
programas em andamento no Porto. No intuito de estabelecer um canal inclusivo de
comunicacdo, os telefonemas poderdo ser realizados a cobrar. Assessoria de
Imprensa - servindo de canal de comunicagéo externa para atendimento, em caso de
necessidade, para comunicacdo de incidentes/acidentes que possam vir a ocorrer na
area do porto organizado, bem como as ac¢des de combate e controle conforme o
andamento da emergéncia, de acordo com item 3.2.2. do Plano de Emergéncia
Individual - PEI, que se dard através da Assessoria de Imprensa contratada pela
empresa, seguindo os procedimentos - segundo o Anexo VIII, do documento do PEl,
citado anteriormente. Ferramentas e canais de comunicagdo: Assessoria de Imprensa,

pagina eletrénica da empresa, telefone e e-mail.

6.3. Cartilha com informacBes sobre a empresa: Serd elaborada cartilha
informativa, contendo desde conceitos basicos relativos a area portuaria, até

informacdes relevantes sobre as atividades e programas desenvolvidos na area.

6.4. Reunides presenciais - Propfe-se a realizacdo de dois modelos de

reunides:

a. Reunies Anuais - Objetivo de apresentar a comunidade (inclusive
comunidade pesqueira) e atores envolvidos o “balango” das atividades e programas
realizados no Porto de Sdo Sebastido. As reunifes serdo realizadas na sede
operacional da Companhia Docas de S&o Sebastido, sua divulgacdo se dara com no
minimo 30 dias de antecedéncia, utilizando os seguintes canais de comunicacao: e-

mail, pagina eletrénica da empresa e contatos telefénicos.

b. Reunioes de “Nivelamento” - Realizadas semestralmente, voltadas ao
publico interno do Porto de Sao Sebastido, com o objetivo de nivelar as informacdes
entre os diversos departamentos da empresa. A divulgacdo se dard com 30 dias de
antecedéncia, utilizando os seguintes canais de comunicacdo: e-mail, pégina

eletrbnica da empresa e contatos telefonicos.

6.5. Programa de visita Monitorada ao Porto de S&o Sebastido: Com o objetivo
de potencializar a integracdo da empresa com a comunidade, apresentar a operacao e
logistica envolvida no funcionamento do Porto de Sdo Sebastido, sera desenvolvido
programacdo de visitas monitoradas. A proposta das visitas estara integrada ao
Programa de Educacdo Ambiental da Companhia Docas e atenderd ao publico com

atividades e conteltdo especificos.
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A. Foram definidos seguintes grupos:

1-Ensino Fundamental (a partir do 6° ano) e Ensino Médio;

2-Ensino Técnico e Superior;

3-Comunidade em geral (inclusive comunidade pesqueira);
4-Empregados, Aposentados, Empregados de Contratadas e Familiares;
B. Dias de Visita:

Grupo 1: (uma) Terca-Feira, por més;

Grupo 2: (uma) Quarta-Feira, por més;

Grupo 3: (uma) Quinta-Feira, por més;

Grupo 4: 1 (uma) Sexta-Feira por més;

C. Duracdo maxima sugerida para as visitas: 2 horas - Horério sugerido para as
visitas: das 9h as 11h

D. Sugestéo de divisbes de temas para contetdo:

a. Apresentacao Institucional;

b. Apresentacao Técnica (logistica operacional);

C. Consumo consciente da agua;

d. Descarte de Residuos e Reciclagem;

e. Gestao e Programas da Companhia Docas de S&o Sebastido.

6.6. Boletim eletrénico bimestral: Serd produzido conteddo informativo relativo
aos programas e atividades do Porto de S&o Sebastido voltado a comunidade e atores
envolvidos. Ferramentas e canais de Comunicacdo utilizados: e-mail e péagina

eletrénica da empresa.

6.7. Agenda Ambiental Portuaria: Com o objetivo de atender a Resolu¢do CIRM
006, 02/12/1998 — Agenda Ambiental Portuaria, que define a Autoridade Portuaria
como responsavel pela iniciativa na promocao da agenda, e no intuito de promover o
Sistema de Gestdo Integrada da empresa, difundindo as boas praticas de gestédo

ambiental, a Companhia Docas de S&o Sebastido se propde, a provocar, facilitar e
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mediar, junto aos atores interessados na qualidade ambiental da atividade, a

confeccdo de uma Agenda Ambiental Portuaria. A Companhia Docas de Sao

Sebastido, divulgara junto aos atores interessados, a proposta de formacdo de grupo

de trabalho interinstitucional, com o objetivo de planejar as linhas mestras de acao

para confeccdo da agenda. Serdo sugeridas reunifes para formagcdo de grupo de

trabalho e agenda de atuagéo.

Publico Alvo
Comunidade Portuéaria (interna e externa);

Administracdo Publica: prefeitura, 6rgdos publicos das areas de meio ambiente,
gestdo portuaria, transporte e logistica, saude, educacdo, seguranca,

planejamento;

Comunidade em geral: moradores e veranistas das regides do entorno do Porto,

(inclusive comunidade pesqueira);
Conselhos e 6rgaos colegiados: Conselhos Municipais, Estaduais e outros;

Liderancas comunitdrias: ONG’s, associacdes e centros comunitarios,

organizacdes ambientais, organiza¢des pesqueiras, agentes de saude;

Liderancas politicas: vereadores, prefeitos, secretarios, deputados;

Liderangas empresariais: comércio e servicos, industria, agricultura;

Ministério Publico: Promotores de Justica com atuacdo na area ambiental;

Orgéos de Imprensa: jornais, revistas, emissoras de televisdo e radio, entre outros;

Sindicatos e entidades de classe: CREA, OAB, associacdes de profissionais

liberais;

Universidades, Escolas Estaduais, Municipais, Técnicas e Particulares, Instituicées

de Pesquisa e Extenséo.

Monitoramento e avaliacéo

O monitoramento e avaliagdo do projeto se dard através dos indicadores obtidos

relativos as metas estabelecidas, e posteriormente serdo avaliados pela equipe

técnica, e conforme necessario, definidas estratégias para melhorias do programa.
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Os relatérios serdo elaborados trimestralmente, encaminhados a Geréncia de Meio
Ambiente, Diretoria Operacional e Presidéncia. Estes documentos constardo de
descricdo das atividades realizadas e resultados obtidos. Também estardo descritos
os indicadores e metas atendidos, bem como propostas de melhorias, e suas

estratégias para implantacdo e implementagéo.

Ao IBAMA serdo encaminhados relatérios anuais, nos documentos constardo a
descricdo das atividades realizadas e resultados obtidos. As consideragoes,
posteriormente encaminhadas pelo 6rgéo licenciador, serdo consideradas no processo

de avaliacéo e melhoria continua do programa.
9. Recursos Necessarios

Os recursos alocados para o programa séo de inteira responsabilidade da Companhia
Docas de S&o Sebastido.

10. Responsabilidade Institucional pelaimplantacdo do programa

A responsabilidade Institucional pela implantagcdo do programa da Companhia

Docas de Sao Sebastido, por meio do Diretor Presidente:

Nome do Diretor | Casemiro Tércio dos Reis Lima Carvalho

Presidente

Endereco Av. Dr. Altino Arantes, n° 410, S&o Sebastido — SP —
CEP 11600-000

Telefone (12) 3892-1899 ramal 213/215

Email ctcarvalho@portoss.com.br

Formacéo Engenheiro Naval
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Responsavel Técnico

Nome Luis Filipe Pereira Lima Vieira
Rodrigues

Endereco Av. Dr. Altino Arantes, n® 410, S&o
Sebastido — SP — CEP 11600-000

Telefone (12) 3892-1899 ramal - 224

Email luis.rodrigues@portoss.com.br

Formacéo Gestor Ambiental

11. Referéncias
Serviram de base referencial os seguintes estudos, diagnésticos e relatérios técnicos:
COMPANHIA DOCAS DE SAO SEBASTIAO. 2015. Plano de Emergéncia Individual.

CPEA. 2005. Plano de Controle Ambiental - PCA para Regularizacdo de Terminais

Portuarios Maritimos.
CPEA. 2011. Relatorio de Impacto Ambiental. Plano Integrado Porto Cidade.
FUNDESPA. 2012. Diagnostico de Situacao Socioambiental. Relatério Técnico.

IBAMA. 2010. Analise Prévia de Cumprimento das Condicionantes da LO. Parecer
Técnico79/2010.

IBAMA. 2014. Parecer Técnico sobre os Programas de Educacdo Ambiental
(condicionante 2.5.1) e Comunicag¢do Social (condicionante 2.5.2) apresentados na

Infformagdo  Técnica  n. 01/2013 do Porto de S&o  Sebastido.
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12. Cronograma

12.1. Este cronograma podera sofrer altera¢ces caso a empresa julgue necessario.

Programa de Comunica¢do Social

Acdes

Atividade

1 2 3 4

11

12

Participagdo em reunides de politicas
publicas correlatas — foruns e conselhos
regionais/municipais

Definicdo de guais conselhos e
fordns participar

Participacdo

Relatdrios

Reestruturacio de Canalde
Comunicacdo Permanente.

Diagndstico

Estruturacdo

Inicio das atividades

Elaborar a Cartilha com informacées
sobre o empreendimento

Definigdo padr3o/design grafico

Desenvolvimento do conteddo

Inicio da distribuigcio

Reunides presenciais com a
comunidade e atores envolvidos

Reunido Anual

Reunido de Nivelamento

Programa de visita Monitorada ao
Porto de Sdo Sebastido

Planejamento e estruturacdo do
Programa

Divulgacdo

Organizacdo da agenda

Inicio das visitas

Boletim eletrénico mensal

Definicdo do modelo e design

Inicio da distribuigio

Agenda Ambiental Portudria

Divulgacdo da intencdo

12 Reunido

Reunido de formagdo do Grupo
de Trabalho

Companhia Docas de S&o Sebastido
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S&0 Sebastido, 28 de junho de 2016.

Diretor Presidente
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